Policy for Fakturahantering — Hofors
Ridsallskap

1. Syfte
Syftet med denna Policy ar att skapa tydliga, rattvisa och effektiva rutiner for fakturahantering
gentemot alla foreningens kunder. Rutinen ska stédja foreningens ekonomi, frimja likabehandling
och sakerstalla att verksamheten kan fungera utan osakra fodringar.

Det ar Hofors Ridséllskaps avtalspart (kunden') som ansvarar for att bevaka sina betalningar och
delbetalningar. Fakturor skickas elektroniskt, och det ar kunden som ansvarar for att ange korrekt
e-post. Om faktura inte mottagits inom rimlig tid (2 veckor efter terminsstart, aktivitetens start
eller liknande) ska kunden sjalv kontakta foreningen. Utebliven faktura befriar inte fran
betalningsansvar.

2. Giltighetsomrade
Denna policy galler for alla fakturor som skickas ut av foreningen till kunder, avseende t.ex. men
inte uteslutande deltagaravgifter, terminsavgifter, medlemsavgifter etc. For uppstallade i
Medlemsstallet galler sarskilda regler om utebliven betalning som framgar av Hyresavtalet.
Policyn ar tillamplig fran fakturadatum och tills drendet avslutas.

3. Fakturering och uppféljning
3.1 Allménna regler

e Faktura skickas ut via e-post med tydlig forfallodag och betalningsvillkor.

e Om feluppdagas i fakturan ska kunden omedelbart hdra av sig till Hofors Ridsallskap via
de kontaktuppgifter som finns pa fakturan.

e Vid utebliven betalning av faktura, skickas totalt 3 paAminnelser via e-post.

e Efter tredje pAminnelsen dverlamnas fakturan till Kronofogden.

e Om en faktura ar obetald och padminnelser har skickats ut, forbjuds kunden som fakturan
ar kopplad till att delta i dvriga aktiviteter/ridlektioner/traningar tills fakturan ar reglerad
och skulden helt betald.

3.2 Sarskilt om terminsavgifter

e Terminsavgifter far delbetalas enbart genom delbetalningsfunktionen i Hippocrates.

e Vid upprepade problem att hélla sig till delbetalningsplan (Hant vid 2 terminstillfallen)
frantas mojligheten till delbetalning av faktura, och fakturan maste betalas i sin helhet.

e Om terminsavgiften inte betalas eller om delbetalningen enligt ovanstaende punkter inte
efterlevs frantas eleven sin plats i sin ridgrupp tills fakturan ar reglerad.

4. Overbetalningar

Varje kund ansvarar sjalv for att folja upp sina betalningar och se till att ratt belopp har betalats
in. Foreningen gor manadsvisa avstamningar i samband med bokféringen, men det ar alltid den
betalansvariges skyldighet att kontrollera sina egna inbetalningar och fakturor.

"Som kund raknas till exempel, men inte uteslutande: ridande elever, dess vardnadshavare, tecknare av
ridabbonemanget, deltagare pa ldger och kurser, uppstallade och liknande.



4.1 Overbetalningar under 500 kronor

Om ettinbetalt belopp dverstiger fakturabeloppet med mindre an 500kr betraktas
det som en administrativt obetydlig differens. Foéreningen kontaktar inte betalaren sarskilt, och
beloppet anses tillfalla féreningen.

4.2 Overbetalningar ps 500 kronor eller mer
Om en 6verbetalning pa 500 kr eller mer upptacks vid féreningens avstamning kontaktas
betalaren. Betalaren kan da valja:

e attfa beloppet aterbetalat till samma konto som anvandes vid betalningen, eller
e attfa beloppet krediterat pd kommande faktura (t.ex. Nasta termin eller aktivitet).

Foreningen gor aterbetalningen eller krediteringen efter skriftlig bekraftelse fran betalaren.

5. Tidsgranser for rattelse och aterbetalning
For att sdkerstalla korrekt bokforing och en enhetlig hantering galler féljande tidsgranser for att
begara rattelse, kreditering eller aterbetalning:

e Eventuellafel, dver- eller dubbelbetalningar ska anmalas skriftligen till
styrelsen@hoforsridsallskap.se inom 30 dagar fran fakturadatumet.

e Efter 30 dagar har passerat har féreningen ingen skyldighet att aterbetala eller korrigera
inbetalningar, utom i de fall dar det finns ett uppenbart misstag (t.ex. Fel mottagare,
dubbelfakturering, flera siffror for stort belopp)

e Efter bokslut och arsredovisning (vilka faststalls vid arsmotet) avslutas mojligheten helt
for retroaktiva korrigeringar.
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