
  

   
 

Policy för Fakturahantering – Hofors 
Ridsällskap 
 
1. Syfte 
Syftet med denna Policy är att skapa tydliga, rättvisa och effektiva rutiner för fakturahantering 
gentemot alla föreningens kunder. Rutinen ska stödja föreningens ekonomi, främja likabehandling 
och säkerställa att verksamheten kan fungera utan osäkra fodringar. 

Det är Hofors Ridsällskaps avtalspart (kunden1) som ansvarar för att bevaka sina betalningar och 
delbetalningar. Fakturor skickas elektroniskt, och det är kunden som ansvarar för att ange korrekt 
e-post. Om faktura inte mottagits inom rimlig tid (2 veckor efter terminsstart, aktivitetens start 
eller liknande) ska kunden själv kontakta föreningen. Utebliven faktura befriar inte från 
betalningsansvar. 

2. Giltighetsområde 
Denna policy gäller för alla fakturor som skickas ut av föreningen till kunder, avseende t.ex. men 
inte uteslutande deltagaravgifter, terminsavgifter, medlemsavgifter etc. För uppstallade i 
Medlemsstallet gäller särskilda regler om utebliven betalning som framgår av Hyresavtalet. 
Policyn är tillämplig från fakturadatum och tills ärendet avslutas. 

3. Fakturering och uppföljning 
3.1 Allmänna regler 

• Faktura skickas ut via e-post med tydlig förfallodag och betalningsvillkor. 
• Om fel uppdagas i fakturan ska kunden omedelbart höra av sig till Hofors Ridsällskap via 

de kontaktuppgifter som finns på fakturan. 
• Vid utebliven betalning av faktura, skickas totalt 3 påminnelser via e-post. 
• Efter tredje påminnelsen överlämnas fakturan till Kronofogden. 
• Om en faktura är obetald och påminnelser har skickats ut, förbjuds kunden som fakturan 

är kopplad till att delta i övriga aktiviteter/ridlektioner/träningar tills fakturan är reglerad 
och skulden helt betald. 

3.2 Särskilt om terminsavgifter 

• Terminsavgifter får delbetalas enbart genom delbetalningsfunktionen i Hippocrates. 
• Vid upprepade problem att hålla sig till delbetalningsplan (Hänt vid 2 terminstillfällen) 

fråntas möjligheten till delbetalning av faktura, och fakturan måste betalas i sin helhet. 
• Om terminsavgiften inte betalas eller om delbetalningen enligt ovanstående punkter inte 

efterlevs fråntas eleven sin plats i sin ridgrupp tills fakturan är reglerad. 
 

4. Överbetalningar 
Varje kund ansvarar själv för att följa upp sina betalningar och se till att rätt belopp har betalats 
in. Föreningen gör månadsvisa avstämningar i samband med bokföringen, men det är alltid den 
betalansvariges skyldighet att kontrollera sina egna inbetalningar och fakturor. 
 

 
1 Som kund räknas till exempel, men inte uteslutande: ridande elever, dess vårdnadshavare, tecknare av 
ridabbonemanget, deltagare på läger och kurser, uppstallade och liknande. 



  

   
 

4.1 Överbetalningar under 500 kronor 
Om ett inbetalt belopp överstiger fakturabeloppet med mindre än 500kr betraktas 
det som en administrativt obetydlig differens. Föreningen kontaktar inte betalaren särskilt, och 
beloppet anses tillfalla föreningen. 

4.2 Överbetalningar på 500 kronor eller mer 
Om en överbetalning på 500 kr eller mer upptäcks vid föreningens avstämning kontaktas 
betalaren. Betalaren kan då välja: 

• att få beloppet återbetalat till samma konto som användes vid betalningen, eller 
• att få beloppet krediterat på kommande faktura (t.ex. Nästa termin eller aktivitet). 

Föreningen gör återbetalningen eller krediteringen efter skriftlig bekräftelse från betalaren.  

5. Tidsgränser för rättelse och återbetalning 
För att säkerställa korrekt bokföring och en enhetlig hantering gäller följande tidsgränser för att 
begära rättelse, kreditering eller återbetalning: 

• Eventuella fel, över- eller dubbelbetalningar ska anmälas skriftligen till 
styrelsen@hoforsridsallskap.se inom 30 dagar från fakturadatumet. 

• Efter 30 dagar har passerat har föreningen ingen skyldighet att återbetala eller korrigera 
inbetalningar, utom i de fall där det finns ett uppenbart misstag (t.ex. Fel mottagare, 
dubbelfakturering, flera siffror för stort belopp) 

• Efter bokslut och årsredovisning (vilka fastställs vid årsmötet) avslutas möjligheten helt 
för retroaktiva korrigeringar. 
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